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ПОРЯДОК ОРI-АНИЗАL!ИИ РАБО'ГЫ ТI]ЛЕФОНА (ГОРЯ ЧЕЙ
ЛИНИИ) Б}ОЛХtЕ'ГНО ГО УЧР ЕЖД Е Н И rI

ЗЛРАВ ООХРАНЕНИJIВОJIОГОЛСКОЙ О I]JIЛС1, И
(ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТНАЯ ОФТДЛЬN4ОЛОГИLIЕСКДrI

IjОЛЬНИIfА)
ДJUI ПРИЕМА СООБЩЕНИЙ ГРАЖДАН И IОРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

ПО ФЛКТАМ КОРРУПЦИИ
(далее - Порядок)

l. обrцие положения
1.1. Настоящий Порядок разработан в соответстI]ии с ФедераJlьFIым законом о,г 25

декабря 200В года NЬ 27З-ФЗ <О противодейсr,вии коррупLlии).
Порядок определяет организацию работы телефона <горячей Jlинии)) в

Бtодяtетном учрех(дении здравоохранения Во"тtогоllсt<ой об_ltасти кI]о;lогоltская
об-пасr,ная офт,а-пьмологическая бо"ltt)I]ица)) (.ца-lrес - yLIpe)I(/letlиe, IjY:] L]O ((I]ООБ)))

для приема сообщений граждан и юриllи1lеских JIиl_( по фаr<r,ам корруt]ltии,
1.2. Телефон (горячей лиllии)) дJ]я приема сообщений граrк7дан и IQридиLIеских лиц
по фактам коррупции в учреждении и в подведомственI]ых ему отделах,
о,гдеJ]ениях (да.llее - телефон <горячей линии>) пре/lназначеL{ дJIя обеспечения
гражданам и юридическим лицам возмо}tности сообщатl, о фактах коррупt{ии в

больнице, а именно: злоупотребление слуrкебным положеIIием, даLIа взятки,
получение взятки, злоупоr:ребление полномочиями либо иное незакоFII]ое

использование физическим лицом своего должIIос1,I{оI,о поJIо)I(еIIия вопреки
законным интересам общества и госуларстI]а в IlеJlях IIоJIуLIеIIиrI i]blг,o/ll)l I] виl{е

денег, ценностей, иного имуtIIества или усJIуг имуtцсствеIIного характера, иных
имущественных прав дJIя себя или для третьих J-IиLl, либо незаконное
гIредоставление такой выгоды указанному лицу IIругLIми (lизическими JIиI{ами,

2. Порялок работ,ы T,e;letPotlrl ((гoptt.teii JIpltlIlI,t))

2.|. Прием, учет,
IIосl,уIIаIоIllими IIо

отве,гственное за
( rоllис t<ot tcyll t,,t,).

регистрациIо, предварительIIуIо обрабо,гr<у и I(oIITpoJIb за
r,елефоrrу <горячей лиLIии)) сообtllеttиями осуIIlсст,I]Jlrlе,г Jlиllо
профилакт,ику коррупIIиоIIIIьIх и иII1,Iх пl).lвоIrаlэуtttеItий

В рабочее время прием сообrr{ений I,ра)(дан и юриllиLIеских Jl14ll lIil T,cltecPotl

<горяч ей линии)) осушдествляется юри сконсул ьтом .

2,2. В нерабочее время сообrцения запиQыI]аIотсяI в ре)киме ав],оо,гвеl,LIика. '['eKcт

сообщения на автоответчике: <Здравсr,вуйт,е. Вы позвоllилrи tlo теле(lоIrу (горячей
J]и}{ии) для приема сообщеr-iий по фак,гам корруrIItии в IjУЗ I]O (I]ООБ).



I Iо>rсалуйста, преl{с,гавьтесI), tlа:]ови,ге I]аtши (lамилиtо, имя, ol,LIecтBo, aulpec мссl,а
жи,гельс,гва, контактныЙ ,гелефон и передайr,е l}aLly иtlформаllиIо I]ocJ]c зl]уковоI,о

сиI,наJIа. Коr-rdlиденциальносr,ь l]ашего сообlllе]IиrI гараII1,иl]ус,гся. [}btpallcaervr I]aM
[Iризнательность за содейсr,вие в формироваI]ии lIеl,ерIIимого о,гIIоIIIеIIия к
проявлениям коррупции). Время приема одного сообrцения в рея(име
аI]тоответчика не более 5 минут.
2.З. Перед сообщением информации о фак,гах коррупIlионIIых проявлегtий в

учреждении и подведомствеIIных ему оl,лелах, о1,11еjIеIlиях I,рtl)l{/lаIIами и

Irредставителями юридических лиц сообtllаtот,ся свои персонаJIьtlые llallIJb]e
(фамилия) имя, отчество (.rр, наличии), адрес места житсJIьства, теJlефоrr (для
сРизических лиц); наименоваI{ие и организационно-правовая форма, адрес
(местонахождение) юридического лица (фами"lrия, имя, o],LIecTвo его
представите.пя), I(онтаI(тны йтелеQlон.
2,4. Принятые сообшдения на те"rlефоr.l <<горяlчей JIиIlи1,1)) БУ:] I]() (I]ООБ)
регистрируIотся в журнале регистрации сообrцеtrий, постуIIивII]их на т,еrтефон
<<горячей линии)) от граждан и юридических лиц по сРакт,ам коррупLlии (далее -

я<урнал), оформленном по образцу согласно приложеrIиIо, к настояI]lему ПоряДку,
2.5, В журнале указыIjаIотся: порядковый номер постуtlивII]его сообшtегlия; да,га и
время поступления сообщения; фамилия) имя, отчество (при I{аJIиLIии), адрес
места жительства, телефон (для физических лиr1); tIаименоl]аFIие и

оргаLIизациоllIIо-tlравоI]а}я форма, allpec (Mecl,oilaxollc/lctTиc,) Iol)14l1I,IllccI(oI,o лиIIа
(фамилия, имя) отчество его прелсl,авите"пя), коlrт,аl<,гtlый телсфоtl; KpaTI(oe

содержание сообщегtия ;принятые меры; фами"rrия ) имrl) оl,чество JIиlIа,
ответственного за профилактику коррупциоI{ных и иных правогIарушений,
принявшего сообlцение.
2.6. ИнформаItия о факr,ах коррупциоI{}Iых прояl]JlеIIий в БУЗ ВО ((ВООБ>> и (и"lrи)

подведомстве}]ных уLlреждеIIиIо oTlleJloI], о,гilе.llеrlий, IIос,гуIII4I]l]Ii:lr1 IIi:l r,еле(lон
кl,орячей лиLlии)), в течение одного рабо.lего lltlя /ioI(Jlalll)Il]ae,I,crr руковоllитеJIIо
учреждения для принятия реIшения.
2.7, Сообщения, поступивuIие на телефон <горячей линии) учреждения,
рассматриваются в срок, устаLIовленный Федера-шьным закоr{ом от 2 мая 2006 года
j\'9 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обрашlеtlий граждан Российской Федераtlии>,
2,8. Если в поступивIIIем сообщении содержатся cl]ellellиrI о Ilоltго,t,llI]JIиI]аемом)
совершаемом или совершенном противоправном деяtlии, сообtцеtlие подле}кит
FIезамедлительному направлению в правоохра[IитеJIьные оргаIIы.
2.9, Лицо, ответственное за профилак,гику коррупIlиоIlI{I)Iх и инь]х
правонарушений, работаtошIее с итrформацией о корруrlциt>lIIII)Iх гlроявJIеIIиrIх в

оргаIIе испоJII{ительной государствеttttой вJIас,ги обласr,и (оргаl le мес],IIого
самоуправления муниLlипального образоваr,rия) и полведомсl-ве}lньIх ему

учрежllениях, обязано собrlюда,гь кон(lидеr]IlиальLIос,гь ttоJIу.tенной гrо r,елеr|lону
<горячей JIинии)) информации.

3. Правила сJIужебного поведеIIия JIица, о,гвет,ст,I}еIIIlоl,tl за профиJIrlItт,ику
коррупционных и иных правонарушlеrlий при ведении телефонrlого

разговора



3.1. Пр" ответе на r,елефонный звонок JIицо, о,гt]еl,сl,веI]}{ое за профи"lrактику
коррупциоtlных и иных правонарушений в учреждении, обязано:
- сообщить фамилию, имя, отчество, занимаемую /loJIжI{oc,I,b;
- сообщить позвонивu]ему о ],ом, что телеtРоll <<l-сlря1.1ей Jl14Iiии)) рабо,гает,
исключительно для иrлформирования о фактах коррупционной нагtраI}леLILIосl,и в

БУЗ ВО (ВООБ) и в подведомственных ему отделеFIиях (отделах);
- предупредить позвоI{ившего о том, что,гелефонный разговор записывается;
- сообщить позвонившему о том, что конфидегIцивJILность переданных им
с ведеl,t и й гарантируется.
З.2. Информация излагается в сжатой форме, кратко, четко, в лоброiкеJ]атеJIьIlом
тоне, Речь должна носить официально-деловой харак,гер. В слуLIае, когда

позвонивший настроен агрессивI{о, допускает упот,рсблеIIие в речи
ненормативной лексики, рекомендуется, не всl,упаlrl I] пререкаI{ия с заявитеJIем,
офиrlиальным тоном дать по}lяl,ь, что разговор I] гrодобной форме Ile /]оIlусl,им)
при этом инициатива стереотипа поведения приFIадJIежиl,JIицу, оl,ве,гсl,венному за
профилактику коррупIlионF{ых и иI{ых правонаруttlеltий. Рекомен/lуется
ка,гегорически избегаr,ь конф.тlик,I,гlых сиr,уаций, сгtособI{ых I]аI]есl,и уrrtерб
репутаIlии уLIрея(деI{иIо, так и JlиIlу, о1,I}етсl,веIIIlому :]а rtро(lt,tлаt(,гику
коррупционных и иных правоLIарушен ий, при Llя Bl I]еплу сообIцеI] ие,
З.3. В конце беседы делается обобщеrrие по предстаI];tенtлой информации. В
сJIучае необходимости уточняется, правильно JIи I]осIIриIlята иrr(lормаLlия, Bepllo
ли записаны данные заявителя.
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