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ПОЛОЖЕНИВ
о порядке рассмотрения обрашений грашtлан в

бюджетном учреждени и здравоохранен ия Вологодской области <<Вологодская
областная офтальмологи ческая больll и ца>>

(БУЗ ВО (ВООБ))

I. оБtIцив поло}кЕния

1.1. Положение <О порядке рассмотрения обращений граrкдаrr в БУЗ ВО (t]ООБ)
(далее Положение) разработано в соотI]етствии с Федеральным законом о1,

02.05.2006г. N9 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации>>, Фелеральным законом от 27 .07 .2006 Jф 149-ФЗ <Об информации,
информационных технологиях и о защите информации)), и опре/_lеJIrIет, сроки и
послеловательность исполнения админис,гратиI]ных проIlе/Iур, связан}-1ьIх с

реализацией гражданином Российской Федераr{ии (да.llее грахсланин)
закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права rra обращение,
а так }ке уста}{авливает порядок рассмотреIlия обраrцений граждан сотрудниками
БУЗ Во (ВооБ).
|.2. I{ормы rIастоящего [-Iоло>кеlлия распростраIlяIо,I,ся IIа все писIlмоIIIIьIе и

устные, индивидуальные и колJIективные обраrцегtия I,paжlla}I], поступивI]]ие в

БУЗ ВО (ВООБ)) (далее медицинская организация)
1.3. Для целей настоящего Полох<ения используIотся следуIоtцие понятия:
<обращение гражданина) (далее обращение), направлеI{ное в БУЗ ВО (ВООБ) -

письменное предложение, заявление или жалоба, а так же ус],нос обраrцение
гражданина; (предложение)) - рекомендация гражданина по соверllIеI{с,гI]оваI{ию
нормативных правовых актов, а так же внутре}{них актов IjУЗ IЗО (ВООБ),
развитию и уJrучшению деятельности уLrреждеLIиrI; ((заяI]J]еI,Iие)) - llросьба
гражданина о содействии в реализации его конституIIиоLIIIых прав и свобо/] или
конституLlионI{ых прав и свобод других JlиIl, либо сообш{еttие о LIаруIIJеI-Iии

законов и иных нормативных правовых актов, недостатков I] работ,е медицинской
организации и его сотрудников, либо критика деятеJILности меllициttской
организации и его сотрудников; <rка-поба>> - просьба граждаIIиl{tl о восс,I,аtIоt]леl]ии
или заIците его наруIпенных прав, свобо.ц иJIи закоIIIIых иI{терссов "llибо г]рав,

свобод или закоFIных интересов других JlиId; (сотру/lник)) - Jlицо, рабоr,аlоlt(се в
медицинской организации, постоянно, временно или по вIIешнему/внутреннему
совместительству.
1.4. Если предмет обращения выходит за рамки непосредствеttной компетенции
медицинской организации, рассмо,гре}Iие обраrrlениii гра}к/lаII мо)tет



осуществляться во взаимодействии с оргаIlами государстI]еIIIlой власти, к сфере

/lеяl,ельносl,и ко,I,орых оl,носяl,ся поставJIеtlL{ые в обрапlеI]ии воIlросы,
1.5. Itонкретным результатом рассмотрения обраttlеtrий r,pallc:taII яI]JIяе,l,ся:
,IIисt,меllIjLIй иJlи усr,rrыЙ o,I,1]e], lIa все IlOcl,alI]JIeIIIIIlIC rl обраtrlсIlиl4 l]()lll)()ct,I с]

учетом приI]ятых мер по pal{ee IIосI,уIl14t]Iuим обраlцеIIиям ,I,oI,() )I(c ,ll]l,opa и

суtIIества данных ему отI]етов и разъяснеIlий;
.IIеобходимые лействиrI, осушlес],вJIеII}lые в свrIзи со всеми гIоставJIеr{ными
вопросами с учетом приtIятых мер по ранее посl,упивtIIим обраrttеtIиям 1,ого )I(e

al]Topa и суlllес,гва данных ему oTI]e],oB и р?з1lясIIе[lий.
l .6. Рассмотрение обращегrий гра>ltдаII осушlествJlяеl,ся бeclt"ltatT-tto.

II.,грЕБовАI{ия к порядку рлссмот,рЕI l иrIоБрдIlцIiIIиЙ
грл}кддII

2,|, Порядок информирования граждан о порядке рассмотрениrI обраrцений
граждан. Информация о порядке рассмотрения обрашlений граждан размешIается
на официаJIьIlом сайте БУЗ ВО (ВООБ> www.vооЬ35(}уапdех.гt.t в се,гlл Иttr,ернеr,,
гrа информационных стенllах медиLtинскоЙ организаItии. Иti(Рормаrtия о Ilоря/lке

работы с обрашдениями граждан предостаI]JIяе,I,ся бесплат,но. ИнформироваIJие
граждан о порядке работы с обращениями граждаIi, t] 1,ом числе о факт,е
поступления обращения, его входящих регистрационных реквизитов,
наименовании структурного подразделения, ответс,гвенI]ого за его исполнение и
т.п., осуществляется секретарем приемной начаJIьника по ,ге"шс(lоlrу B(Bl72)7l 27
95.
2.2. Информирование граждан осуществляется по вопросам: ,гребований к
оформлениlо письменного обращеrrия; места и време[lи личного приема
начальником медицинской организации; поря/]ка обжаловаlлия лействий
(бездействия) и решений, принимаемых в xo/le рассмотреtIия об}rаrцеrrr,rй.

2,З, Порядок направJIения письмеFIных обращений гражлан: Все письменные
обрашlения с доставкой по почте или курьером направляIотся по IIочтовому
a/ipecy на имя руководитеJIя медицинской оргаIIизаItии: |60022, I,, Во"ltогла,
Поtшехонское шоссе, д. 25. Также обрашlение мо)tет бLI,I,ь IIапраI]JIеIIо по адресу
электронной почты на имя руководителя. ГIри самос,гоrl,t,е.ltьttой передаче
письменное обращение вручается ceкpeTaplo в приемr{ой руковоl(ит,еля, JIичный
прием граждан в медицинской организации проводится по предвариr,ельной
записи руководителем и уполномоченными на то лицами: заместителями

руководителя, заведующими отделениями. В сроLIных неоl,JIо)I(tiых случаях
личнt tй прием грах{дан осуLцествляется в 1,ечсIIие рабо,lеl,о lllIя бсз
предварительной записи. Информация о tlоряllке личIIого IIриема l,pax(/laн (п,tест,о

приема, условия приема, номер контактного телефоrrа, факса), а также об

устаI{овленI]ых lUIя приема днях и LIacaX /]оводиl,ся ло сведения граждан путем

размещения на информационных стендах в гlомеLIIеIIиях учрежде[rия.
ФаксимильFIое письме}IIлое обраlцение I{аIIраI]JIrlеl,ся по Ilol\4epy: В(В l12)712795,
2.4. 'I'ребования к документам, гIре/tос,гаI]J]яемым l,ра)i(llаIjиrtом: [] IIисьмеtIIlом
обращении гражданин указывает наименование организации, в которое



направляется письменное обраrцение, либо (lамилиtо) имя, oTLIecTBo

руковолиl,еля, llоч],оtзыЙ алрес, по которому lloJl)I(eIl бLI,t,t, ItaIIpal]JIclI (),I,Be,I,,

изJ]аI,ае,г суl,ь пре/{ложения, заявJlениrI иJIи жалобы, с,I,авиl, JIиllIIуIо IIоllIlись и

дату. В случае необходимости в tIодтверrкдеLlие своих /_1ot]o/Iol] I,ра)к/lанин
IIриJlагаетк письменному обраrrцению /]окумеI{,гы и матери?JIt,l JIибо их коIlии.
2.5. Устные обраtIIе}iия граждаI{: ГIри устном обраttlеttилt r,ра)I(/lаIIиIi сообtttаст,
(lап,tилиtо, имя, отчсстI]о (tlocllc2lttee I]ри ttа.ltt,t,tии), Mec,I,o )I(и,I,ejII)c,I,I]a,

кон,гактныЙ ,геJIефон, суть предложеIIия, заявJlеI{и,1 иJ|и х(tlJlобы; Усr,ные
обращения грах(дан могут быть рассмотре}{ы в ходе Jlичtlого г]риема грах(дан

руководителем медицинскоЙ организаI{ии, eI,o замссl,иl,еJIем по эксперl,ной
работе,
2.6. Сроки рассмотреIlия обращений грая<лан:
Обращения гра}кдан подлежат обязательt-tой регистрации в течеI{ие одI{ого

рабочего дня со дня поступления в медицинскую организацию;
В случае поступления обращений в день, предш]ествуIощий праздничным и
выходным дням, их регистраIдия мо}кет производи1,I)ся в рабочий деIIь,
сJIедуюшlий за праздничными и выходными lIнями;
Ilисьменные обращения гра}кдан, в том чисJlе факсимиjlьIIые и Ilосl,уIIивtuие по
электронной почте, проходят первичную регис,граLlиIо секре,гарем гtриемной

руководителя; Поступившее письменное обрашlение рассматривается в,геLIение З0
/]неЙ со дня его регистрации; ОбраIцеrrия грах(дан, FIаправJIеIIIlые в медиIIинску]о
орr,аIIизацию органами государствеttгtой Rласти рассма,I,риваIотся I] сроки,
ус,гаI]овленные I(онтролируюtI{ими оргаI]ами иJI.и в сроки yc,гallOI]JIeIlttl)Ic органами
госуларственной вJ-Iас],и. Если коI{тролируIоIцим оргаrIом, органом
государственноЙ власти срок рассмотрения не указаL{, ,го обращения

рассматриваIотся в теLIение З0 дrrей со дLlя регистрации обращеIIия; I} слу,lзg, если
llля реlшения вопросов, содержащихся в обращении, необходимо провелеr{ие
выездной проверки, истребоваFIие дополнительных материалов, срок исполнения
обращения MoxteT быть продлен, но не более чем на 30 дней; Письменное
обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенllию
меltицинскоЙ оргаIIизаI{ии, напраI]JIяе],сrI с еопрово/lи,геJlI>I-Iьlм Il1,IcbMOM за

по/lписьIо руководителя в течение 7 шrcй со дI{я регистраllии в сооl,I]етствуtоLций
орган или соответствуIощему доJIжFIостному лиtlу, в компетеI.IциIо которых
входит реtшение поставленIlых в обрапlении вопросов, с уRедомлением
гражданина, направивIпего обращение, о переадресации обраtrtетtия, Устttt lе
(личrrые) обрашlеirия, а так}ке обращения, гlриF{ятые по т,eJlc(hoIly, регис,I,рируIотся
со],рудrlиками, рассмtl,грива}оLI{ими oбpatttcttl,tc IlO c),tlicc ],I]),, I} }I(yplra,rre

регистрации обращений граждаII в электроIIIIом иlили буп,lа>lсtIоNl t]и/lе (да;rее -
)Курrrал) по (lopMe, ус],агIовленной ме/lиIlиIIской орга[Iизаllией. I-Iисьмеttгtое
обращение, принятое в ходе личного приема, I]оllJlежLI,г реI,ис,граllии и

рассмотрениIо t] tlоря/lке, ycTaHoI]JIeI]HoM нас,гоrIII(LIм По.ltоrlсеI{иеi\4. I} cLty,-1ng, ссJlи
в yc,I,IIoM обраrrlении содержитсrI BoIlpoc, реIlIение которого Ile вхоllиl,в
компетенцию БУЗ ВО (ВООБ), граждаIlиIIу дается р&зъяснеI{LIе Ky/la и I] I(aKoM

tIорrIлке ему слеllует, обратиться.



2,7. От,веты на письменttt,tе обраш{ения граждан не даIотся в следуIоLIIих слуLIаях:

если в IIисьменном обращении не указаны сРамилия гра)кданина, FIаправивIIIего

обращение, и почтовый адрес, по которому /должен быr,ь HaIIpaBJIeгi оl,ве1,; если в
обращении содержатся нецензурные либо оскорби,гельLlые выражеLIия, угрозы
жизни, здоровью и имущества дол}кностного лица, а также чJIенов его семьи
(обращение остается без ответа по суIцеству гIос,гавJIеI]ных в IleM воIIросов, при
эl,ом гражданину, направившему обращение, сообщается о LIе/]огIусl,имости
злоупотребления правом);если текст письменного обрашlения не tIоддается
прочтениrо (ответ rla обраtцение не дается, оно не подлежит направлению на

рассмотрецие, о чем сообщается грах(данину, направивtIJему обраtllеrтие, есJIи его
(lамилия и почтовый адрес поддаIотсrI проLl,ге1-1иtо);оr,вет, Ilo cyIIlecl,t]y
поставлеI{ного в обращении вопроса не может бы,I,L /1aIJ без разt)lаllIеIlиrI
сведений, составляIощих охра}{яемую федеральным закопом инсРормаtlиtо
(гражданиrIу, ЕIаправивIIJему обращение, сообщается о невозможности дать о,гве1,

по существу поставленного в }IeM вопроса в сI]язи с недогlустимос,гыо

разгJIаItlения указанных свеllений).Ес"тrи в обраtttеlIии соверIIIатся свеllеIIия о
IlОДГОТаI]JIИI]аеМОМ, СОВеРШ]аеМОМ ИJIИ COBePlIIeHIiI)IM IlPO'I'ИI]OIlPaI]lII)I]\'I llСЯllИИ, а

],акже о лице его подготавливаIоIIIем, обрашlение по/lле)(и,г напраI]леrIиIо в

государственный орган по его компе,генции. ОбраIцение, в I(о,гором обжалуется
судебное решение, возврашIается грах(данину с разъrIснением порядка
обжалования данного судебного решения.

III. АЛМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОIIЕДУРЫ

3.1. Работа с обращениями граждан предусматриI]ае1, сJIеllуIоIIlис процс/{уры:

регистрация обращений граждан; рассмотрение обрашlеtlий граж,Цан; гlодготовка
ответов на обращения гра}кдан; личный прием граждан; работ,а с обращениями,
поступившими по телефонам; анализ и подготовка отчетности по обращениям
граждан. Работ,а с обращениями граждан. Регистраtlия письмеIIIIых обраtцений
граждан.
3,2. I1осr,упиr]Iшие письмеIl[Iые обраtцеttия (вк"пtоLIаrI (lаксимильlil)Iе и

поступившие в форме электронных сообuIений по электроtlной IIo.-I,I,c) гIодJIежаI,

обязательной первичной регистрации секретарем приемtlой руководителя и в

последующем в Журнале.
3.3. Регистрация письменIlых обращений производится I] журнале регистрации
входящей корреспонденции медицинской организации. ГIочтовые коI-Iверты
(пакеты), с которыми поступают письменFtые обращеLIия, сохраI{яIотся вместе с
обращениями.
3.4. На обращениях проставляетая входящий номер и дата регистраrtии. IJ случае
поIjторного обращения в журнале регис,граI(ии lзходltttlей корресгIоrI/{еIIllии

деJIается соо,гвеl,ствуIощая отметка.
3.5. Обращения граждан, в которых не указаFIы фами"lтия JIиIlа, направивtllего
обрашlение, и почтовый адрес, по которому доJI)кеIl быть направлеII оl,ве],,

признаются анонимными. Оr,веты на подобные обраIцеLIиrI не даIоl,ся, I} журI]аJ]е

регистрации входяtllей корреспоL{деIILlии леJIается запись <АttоrtимIlое)).



З.6. Все обращения, постугIившие в медицинскуIо организациIо, за исключением
анонимных обращений, подлежат обязательному рассмотрению. Работ,а с

обращениями. Рассмотрение письмеFIIлых обраtцений гра)кдан :

З.7, Зарегистрированные в журнале регистраtlии tзходlяttцей i{орреспоII/IеI]Idии
обращения (с материаJIами к обраrцению при их наличии) в день регистрации
передаются на предварительI{ое рассмотреI]ие рукоRоди,гелIо.
З.8. Руководитель: в течение одного дня с момента полуLIения обраttlеFlия изучает
обращеrlие (с мат,ерI4аu]ами к обраrtцеIlиIо -- при LIаJlичии), в,геLIеIlие o/UloI,o l1IIя с
момента поJIучения обращения нагIраI]Jlяет обраttlеltие o1,I]el,cтBeItIIoMy
сотруднику для осушIествления его регистрации в Журнале регистрации
обраrцений грая<дан в электроI{FIом иlили бумажном виде (далее - }Курнал) по

форме, установленной медицинской организацией (Прилолсение Jt, 2); после
Ilроведения специальной регистрации в течеFIие трех рабочих дrrей готовит
соответствуIощую резолюцию на обрашlении с указанием срока и поряllка его

рассмотрения, далее направляет его сотруднику, отвеl,ственному за исполнение
поручения по рассмотреr{иIо обрашдения.
3.9. В случае, если ответственный сотрудник считаеl,, LIl,o I]ollpocl)I, со/{ер)каIциеся
в обраrцении, не отIlосятся к его компетенtlии, обраulеIIие (B:terrb поJIуLIеIIия иJlи
на следlуlощий рабочий день) должно быть FIaI]paBJIeIIo ceкpeTaplo приемной
начальника со слух<ебrrой запиской с соответстRуIоttlим обоснованием для
передачи руководителю (исполгlяIошtему обязанност,и tlачальtтика) автору
поручения. Аналогичttt,tм образом осРормляется слуrксбttая :]itIIискil I] cJlylIae
ltеобходlимости гIри вJIеI]еFIия соиспоJI tI итеJtей пору,IеI I l.{ я.

3.10. Соисполнители поручения направляIот в адрес ответствеIIIIого исполIIи,геJIя
(в течение первой поJIовиI{ы срока, установленного для исполнения поручения)
предложения по рассмотреI]ию вопросов, содержащихся в обращении в

соответствии с их компетенцией.
3.1l. При рассмотре}{ии обращения, отrIесеI{ного к категории ((гlреlulожение)),

определяется: какие конкретные рекомеIIдации со/lержатся в обраrцении; в

отношении каждого предложения оценивается возможносl,ь его приня,гия или
непринятия. По результатам рассмотрения преlцJIожеIIия готовится o,гBeт
гражданину (в случае, если предло)tение принято, граll(даI{иI] иrrформируетсrl о
1,ом, в какой форме и в какие сроки оно буле],реализоI]ыI]а,I]ься, есJ]и Ilре/lло)(еIJие
I{e принято,
граждаI{иrr информируется о причинах, по Koтop1,IM его гIрслJlоI(сIlие IIе можеl,
быть принято).
З.12. При рассмотреIJии обращения, отнесенt]ого к категорL]и ((заrIвJIеtlие))

tlроверяе,гся наличие законных оснований дJIя соверLIIсLIия испраIuиваемого
дейс,гвия и возможности его совершения. I] ответе сообщае,гся об уловJIетворении
или неудовлетворении заявления, совершении иJlи не совершении
испрашиваемого дейс,гвия (если оно не может бы,гь соl]ершено, приводятся
соответствующие аргумеt]ты). В случае, если в резуль,I,а,гс пpol]e/lcll[IoI,o аIIаJII,1за

IIо/tтвердились отмеченI]ые в заявлеIiии (lакты, указыI]аlоIltие IIа LIeIIpaI]oNlcpIlocl,b
каких-либо дейсr,вий по.ltох{ениям законов и иных нормаl,ивIIых IlpaBoI]ыX ак,гов,
заявление признается обоснованным. В слуLIае признания заявJIения



обоснованным в ответе гражданину перечисляются меры, которые принимаются
для устранения нарушений. В случае, если заявление о rrарушениях или
недостатках признаrIо необоснованным, в ответе даются разъяснения в
отношении негrравомерности предъявляемых пре,гензий.
3.13. Пр, рассмотрении обращения, отнесенного к категории <жалоба>:
определяется обосFIоI]анность просьбы гражданина о восстаtlовJIеIlии иJIи защите
его нарушенных прав, свобод или законных иьIтересов; устанавлиI]ае,гся причиrrа
нарушения или ущемления прав, свобод или закоrIных иII,гересов, I] ,I,oM LIисJIе и
по каким причинам допустил нарушение; опредеJIrIIоl]ся меры, ко,I,орые должны
быть приняты для восстановления или защиты положения, суlцествуIощего до
rlаруп]ения права, или /1ля заIциты (пресечеrtия дейс,гвий, гtаtруlllаюlllих право или
создающих угрозу его наруrшения) нарушеt{ных праI], свобод иllи законньlх
иIJтересов, а T,aK)I(e JIиIl, о,гветствеLItIых за реаJIизаIlиIо обозltа,леtIIIьIх мер. I]

сJrучае признания жалобы, подJIежаtцей уловJIетворению, в oTI]eTe гражitанину
указывается, какие права, свободы ли законные иFIтересы поллежат
восстановлению и в каком порядке (в том числе срок и ответственные лица), а
также принимаемые способы защиты прав, свобод или законнLIх иttr,ересов. В
случае признаIIия х<алобы, не tlодлежаш{ей уltовJlеl,вореIIиIо, в o,t,t]el,e

аргументировано даIотся разъяснения в отноIцелlии отсутствия сlсttоваllий )Lля
восстановления или защиты прав, свобод и законных иrIтересов граждан.
З.14, В процессе рассмотреI]ия обраrцения по существу в слуLIае ttеобходимости
получения дополнительной информации у гражданина, IIаправивIllего обрашlеtлие,

уточняются обстоятельства, изложенные в обраrrtеIлиI4, г]о r,елесРоlrу либо гIутем
IIриглашения гражданина на JIичl{уrо бесеltу, I} случае ссJlи лаIILIьIх. ),казаIIIIых в

обращении, недостаточно для принятия оконLIа],еJIьного реIIIеIIия, заIlрашиваются
необходимые материалы для обоснованного принятия реIIIения. Пр"
необходимости могут быть проведены проверки с|lактоtз, изло)I(енrIых в
обращении. При рассмотрении обрашlения г]риFIимаIотсr] все I]озмо)I{IIые меры лJ]я
всестороннего и полного рассмотрения обращени я и реLt]еLlиrI BoIlpocoB,
поставленных в обращении.
3.15. Подготовка проекта ответа осуществляется отI]етстl]енным исполнителем
согласно резолюции.
ГIроек,г согласовывается с соисIIоJIIIиl,еJlями, визируеl,ся ими, IIосJIе I{el,o

передается на подпись руководителIо (исполняIош{ему обязанности IIаll{аJtьника).
3.16. Ответственность за своевременное, всестороннее и объективt-tое

рассмотрение обращений в равной стеIrени [IecyT Ijсе указанные в резолIоции
руководителя (лиrlа, его замешlаIоrлие) исполIlители.
З,|7.13 случае, если в письмелIljом обраtrtсгtии I,ра)I(/IаIIиIlа1 соllер)I(и,гся l]()IIpoc, I{a

который ему неоднократно давались письме}{Itые ответы по cytliecl,t]y, и Ilри этом
в обращении гражданина не приводятся новые довоllы или обстоя,гельства,
сотрудник, ответственный за исполнение поручения, вправе подготовить
предложение (в связи с безосновательностыо очередного обраtrtения) в форме
с"llужебной записки на имя }Iачальника о прекращении rrереписки с гра)(данином
по данному вопросу. Решение о прекращении гIереписки принимается



начальником. Мотивированный о,гве1, о прекращении Ilереписки направляется
автору обращения.
3.18. Обращение считается рассмотренным, есJIи даны оl,t]еl,ы }{а все
поставленные в нем вопросы, по ним приняты необходимые меры и автору
обращения дан исчерпываюrliий ответ в соответс,I,вии с лействуrоIцим
законодательстI]ом. Если ответ по cylllecTlry поставлеIILlого вопроса lle может
быть дан без разглашения сведений, состаI]ляюtцих охраняемую законом тайну,
подготавливается ответ гра}кданину об отказе в предоставлении иrlформации.
Такой ответ гражданину подписывается начальником с разъяснением причин
отказа.
3. 1 9. Перел передачей ответов заявителям на oTrIpaBI(y секреl,арь I]ровсряе1,
наличие подписей, соответQтвие приложеIiий, указанIIых в ol,Bel,e, IIравильность
FIаписания индекса почтового отделения, адреса, сРамилии и иниLIиалов
корреспондента и исходящего номера письма, наличие фамилии и телефона
исполнителя. В случае, если обраrление гражданина постугlиJIо I]a рассмотреFIие в

мелицинскую оргаL{изаLцию из фе;lераlrr)I-Iых opI,alloIJ t4сIlоJ]IIи,t,с.ltt,ttойt в.rlасl,и,

оргаI]ов испоJlFIите.ltьной, представительной t]Jlас,ги I]o.1ro1,oltcKoй об.ilасти,
соответствующая информаIlия направляе,гся с коl-tией oTI]eTa гра)к/iаI{ину в

федеральный орган исполнительной власти иIlи орган исполIIительгtой вJIасти
Вологодской области, от куда поступило обращеttие.
З.20, После отправки ответа обращение снимается с контроJIя.
3.2|, Обращения граждан, ответы на них и материалы, связаI][Iые с обраr-rlением,
храI{ятся в архиве медицинской оргаFIизации в соотI]етствии с утIrержденной
номенклатурой в течение5 лет. Работа с обращеttиями, поступивIIIими по
телесРонам:
з,22. ответ
учреждения
гражданина,
Гражланину

на телефоrrный звоIIок liолжен IIачиIIаться с LIаименования
и структурного подразлеJIеt{ия, в который гIостуtIил звонок

фамилии, имени, отчестве сотрудника, приI]явш]его звоI{ок.

предлагается представиться и изJ]ожи1,Il с},гL воt]роса. I,Ia ус,г}lь]е
обрашlения гражланин принятые по,l,е;lефоI{у, /iак)тся yc,l,tlble ol,Be,I,I)I IIо t]OIIpocaм,
вхоляlll1,Iм в комIlетеt,{IlиIо уLIрежliеI]ия.
З.2З, Если при рассмотрении обращеllия, гIоступLlвtIlего гlо r,eltcc}lolty, т,ребуеl,ся

/]опоJIнительная информация, поступившIее обращеrrие с согласия гра)кданина
мо}кет быть оформлено для отсроченного ответа, срок работы по которому не
мо}кет превышать З0 дней с MoMeI{Ta регистращии обраttlения.
Сот:рулник, принявший обращение гражданина по ,гелесРоrtу, принимает меры дJlя
полного и оперативного ответа на поставленные воtIросы, вправе IlредJIожиl,ь
гражданину за rlеобходимой информаrдией иlили с жалобой в писt,мелIIlом виl]е,
По результатам работы с обращепием до гра)I(данина /tово/Iя,гся сведеtIия о

принятых мерах в усr,ttой или письменrtой форме,
З.24. 11ри рассмотрении обращений граж/{анин имеет сJIеllуIоIцие права и

гарантии: представлять дополнительные документы и материалы или обраtI{аться
с гlросьбой об их ист,ребовании; зIIа](омиl,ьсrl с /lокумеII,гами и мi]териаJIами,
касаIощимися рассмотрения обраtцения, если эl,о IIе затраI,ивает IIрава, свобсl/lы и

зако}{ные инl,ересы лругих лиt{ и есJIи I] указанI]ых lцокумеLI,гах и материаJIах не



содержатся сведения, составляIощие государствеIltlу]о или инуIо охраI]яемуIо

федера"irr)ным законом ,гайну. 
f{окумеrrl,ы мелицинской организzillии, сl,раховых

медиl{инских организаций, JIеLIебно-rIроd)иJIаI(,гических ytll)c)I(llcII14ii I.1 JtруI,их
орI,аIlизаций, I1осl,уilиI]lI]их в pttмKax рсlссмо,I,1)еIIия обрittttсltий I,I)a)I(ililll,
содержащих информацию конфиленциального характера или ограr{иченного
доступа, заявителям не предоставляются: получа,гь письменный ответ по
существу поставленных в обраrцении вопросоR, з& исклIоLlеI]ием сJIучаев,

указанных в пуIIкте 2.9 IIас,гояlllего ГIоло>ке[Iия, yBel(oMJIcItI4c о IIepcrr/lpcci]IlI414

г]исьменIlого обрашlеtлия в госудlарсr,веttttый оргt}I], opl,LlIl мес,гtIоI,о
самоуправления или должнос,гному JIицу, в компе,геrII{иIо коl,орых входи1,

решение поставленных в обращении вопросов; обраtцаr,ься с жалобой rrа принятое
гrо обращению решение или на действие (бездействие) в сI]язи с рассмотрением
обраrцения в адмиLIистративном иlили судебном порrIлке в соотвеl,стt]ии с
законодательством Российской Федерашии; Обраrrцаr,ься с заяI]JIеI]ием о
прекращении рассмотрения обращения. Запрещается преследование tpаж/lанина в

связи с его обраtцением с критикой деятельности учрелсдеttий и организаций
системы здравоохранения либо в Ilелях восстаIJовJIе}Iия иJIи заlllиl,ьt своих прав,
свобоll и законных иII,гересов либо прав, свобо.,t и зако}-tI{ьlх интересов /lруI,их
лиц. Пр" рассмотреI]ии обрашlения не llопускается разгJIаLIIе}лие свеllений,
содер}кащихQя в обращении, а также свеlIений, касаюIцихся часr,ной х(изни
граждаI]ина, без его согласия. [-Ie является разглаIшеIIие сведеttий, соl(ержаII{ихся в

обращении, направлеI{ие письмеLIного обраtцеLIия в госу/lарстIлеlIII1,Iй оргаII, орган
месl,Llого самоупраI}Jlе}]ия или доJIжнос,гному JlиIlу, l] компеl,сIIllLll() ко,I-орых
входит решение поставленных в обращении вопросоt]. Анализ обраrrlений
граждан:
З,25, IОридическая слуrкба и организационно-метолический отдел осущестI]ляет
анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан.
З,26, Ilo результатам анализа руководитеJIIо ежеквартальI{о IIаIlраI]jIrIIоl,ся

справочные матери€Lлы о рассмотрении обраuцений гра)кдаII, С)правоL|i,IьIе

материалы включаIот информацию об осIlовI{ых вопросах, содерI(ащихсrI в

обращениях граждан, а также предложегlиrI, напраI]JIеIj[II)Iе I,Ia устранеIIие
недостатков в деятельности медиIdиrIской оргаFIизации.

Iч. порядок и Формы кон,гроJI'I зл
исполнЕниЕмгосудА рсl,в ЕIrI{оЙ ФункI{и и

4.1. Контроль за рассмотрением обраrцеt-rий осуLцес,гI]JIrIсl,сrI в I(елях обеспечения
своевременного и качествеIJrIого исполнения поручеттий по обращеIlиям граждан,
tlриня,гия опера,гивных мер по cBoel]peМeНHoMy l]ь]rlI]JIеIlиIо и ус,граI]еLIи]о причин
нарушения прав, свобод и законных интересов граждан, аIlаJlиза солержания
поступаIощих обращений, хода и результатов работы с обращениями граждан.
Контроль за исполнением обраrцений граж2lан вклIоLIае,г: постановку поручений
по исполнению обраrrlений на контроль; сбор и обработ,l<у иrrформаllии о хо/lе

рассмотрения обраrrlений; поllготовку оператиI]Ilых зtltIросов исгIоJIIIи,геJIrI о ходе
и состоянии исполнения rrоручений по обращегtияtм; по/1I,оl,овку и обобrцение
ланных о содержании и сроках исполFIения поручений по обраrl{ениrlм граждан;



сI{яl,ие обраrцениЙ с кон,гроля. KotlTpo,1ttl 1]з cI]OeBpeMcII}lbIM и IIOJIIIbIM

рассмо,грением обращениЙ осуществляе,гся начаJIьI.1иком. ltогr,гроlrr, собJIю/lения
сроков и порядка рассмотрения обращений осуlIlес,гl]JIяе1, отвеl,сl,венным
исполнителем согласно резолюции руководителя. Itонтролrо подлежат все
п оступившие обращения грая(дан, подле}капiие рассм отрен ию.
4.2, )\аl,ой сt-tятия с контроля является дата отправлеIIия окоtIчаl,еJIьI]ого oтBel,a
заявителю, контролируIощему органу. Обрашlеrtия, IIа которые даютсrl
промежуточные ответы, с контроля не сt{имаIотся.
4.З. F[арушения устаI{овленного порялка рассмотрсния обраrtцеrlий,
FIеправомерный отказ их в приеме, затягивание cpoкoB рассмотре}lия обраtцегtий,
их ltеобъек,гивIIое разбирательстI]о, приI{яl,ие тtеобосltоваIIIIых, IIаруtшаIоIцих
законодательство Российской Федерации решlений, пре/]остаI]JIение
}{едостоверной информации, разглаIIJение сведений о частI]ой >ttизtlи граждаIIина
BJleKYT I] ОТIIОШе}]ИИ ВИНОВ[IIrIХ СОl'РУ/IНИКОt] OTI]el'Cl'BelII,IOC'I'I) I] СОО1'I]е'I'Сl'ВИИ С

лействуtоuIим законодател ьством.

ч. порялок оБ}кАловАния дЕЙствиЙ G;IiзlцЕЙс],виЕ,) и
рвlIIЕниЙ осуIцвствлявмых (принимАЕмых) сотрудникАми

МЕДИЦИНСКОЙ ОРГДНИЗАЦИИ ПРИРАБОТЕ С ОБРАII(ЕIIИЯМИ
грАждАII

5,1. Гражданин вправе обжаловать лейстI]ия (бездействие) и рсLtlеItия со,гру/]ников
БУЗ ВО (ВООБ), осуществляемые (принимаемые) при работе с обращениями
граждан, руководителю. По результатам рассмотреIlия >lса"побы LIa действия
(безлействие) и решения, осуществJIяемые (примеrrяемые) в хо/{е 14споJIrIеLIия

госуларственной фуr-rкции, руководитель: признае,г r,IравомерlIым дейс,I,вия
(бездействие) и решения в ходе рабоr,t,t с обраrrtсtIиями t,pa){llaIi; [Iризнает

действия (бездействие) и решIения неправомерными и огlре/iеляет меры, которые
дол}кны быть приняты с целью устранения лопушlенI-Iь]х нарушlеttий.
Со,грудники, осупlествляIоlllие рассмотрение письме}{[Iых обраltlений, прием и

консуль,гаL\ии граждан, несут о,гветственI{ос,гь за правильнос],ь приrIятых ими ме|],

а также за соответствие законодательству принятых ими личFIо решений, данных

разъяснений, рекомендаций.
5.2. Граrrсдане вправе обrкаловать решIения, лействия или бездейсr,Irис со,грулtIикоR

в судебном порядке. ЗаинтересованI]ое JIиIlо BI]paBe обраr-иr,ься :]а заltIит,ой

нарушенных прав и законных интересоI] Ij суды обrцей юрисдик11ии, в порядке,

устано BJIеHrIoM законодательством о гражданском судопроизводс,гве,
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Ф. И. о. JI 1,I LIa, пре/tс,га t]JI rI ltt l це I,o tlргаt t изztl 1и кl)

(место жи,I,еJl ьс],lза,,гелефсr Il , al(pcc оргtlн изаI lи и,,ге"rt e(lot l )

оБрАU]ЕниЕ,
гражданина, представителя организаI tи и

по фактам коррупцион[lых правоrIару ttlct t l.t ii
Сообщаrо, Lrго:

l.
(Ф.И.О. coTpy/lLrllKa больницы)

2,
(огtlлсание обстояlтельств. Ilри которых заявиl,еJ]}о c,I,aJIo изl]сс,I,Ilо о сjlуtIаях совсрIIIсIlия
коррупционных правонарушений сотруllн иком бо"rl ьни t lы )

1

(подробные сведения о коррупционных правонарушениях, I(оторые соверIIIиJI сотрудник
больнишы)

4.
( ма,l,сриаlt ы, I lо/1,I,вср)клаIощие I]аtше обра I t lel l 1,1c, l IpLl t la: r и.t l.t tl)

(.лата1 (lto/tllt,tcb" tlII1.1Il14iI,II1,1 t.t (lltlttt.t;rия )


